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GENERALI PENZTARI KARTYAELFOGADOI SZERZODES
4. SZAMU MELLEKLET
A SZAMLAZAS SZABALYAI ES DIiJAI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

A szamlazas altalanos szabadlyai (az egészségpénztari szolgaltatok - tovabbiakban Szolgaltatd -
altal kibocsatando szamlaval kapcsolatos rendelkezések): A Szolgaltato felel8sséget vallal a szamlak
alaki és tartalmi megfelel§ségéért, az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIIL torvény és a
szamvitelr§l szold 2000. évi C. torvény, tovabba az egészségpénztarakra vonatkozd jogszabalyok
szerinti megfeleléségéért, valamint a szamlakezeléssel kapcsolatos alabbi eléirasok betartasaért.

A szolgaltatdi szamlat f@szabaly szerint az Egészségpénztar nevére és cimére kell kiallitani. A

szamlan fel kell tintetni a szolgdltatast igénybe vevl pénztartag (kdzeli hozzatartozd) nevét, vagy

egészségkartyajanak, vagy tagazonositéjanak a szamat.

A szamlat ki lehet dllitani a pénztartag, vagy kozeli hozzatartozdja nevére és cimére is az alabbi

esetekben:

o gyogyszer és gydgyaszati segédeszkdz aranak tamogatasa,

o csecsemdapolasi cikkek,

o szemiveg,

o hallokészllek,

o sporteszkoz vasarlasa,

o Braille-irassal készUlt kdnyvek, magazinok, vakok részére készUlt hangos konyv,
elektronikus konyv vasarlasa, vakvezetd kutyaval kapcsolatos koltségek.

o mozgaskorlatozott, vagy megvaltozott egészségi allapotu személyek életvitelét

konnyité specidlis eszkozok aranak tamogatasa.
Kifizetés csak eredeti szamla, vagy a jogszabalyoknak megfelel§ bizonylat (tovabbiakban szamia),
vagy az eredetir@l készitett hiteles masolat alapjan teljesithetd.

Hiteles a masolat akkor, ha a Szolgaltatdé képviselje alairdasaval és bélyegzd lenyomat
alkalmazasaval a masolaton igazolja azt, hogy ,a masolt okirat az eredetivel megegyezik”

A szamlan a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozd esetén fel kell tlntetni a pénztartag
azonositd szamat vagy kartyaszamat. A szamlanak minden esetben tartalmaznia kell legalabb az
alabbi adatokat. A szamla / bizonylat kotelezd adattartalma (készpénzfizetés és kartyahasznalat
esetén egyarant):

e aszdmla/ bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mas azonositdja,

e aszamla/ bizonylat kibocsatasanak kelte,

o atermékértékesitést teljesitd, szolgaltatast nyUjtd neve, cime és addszama,

e avevl neve, cime, valamint kdzdsségi addszama - ennek hianyaban addészéama -, ha a
vevl az add fizetésére kbtelezett,

o akdzdsseégen bellli adékedvezmeényes értékesités esetén a vevd kdzdsségi addszama,
e ateljesités id6pontja,

e a termék (szolgaltatdas) megnevezése, valamint besorolasi szama, amely legalabb
beazonositasahoz szlkséges (SZJ, vagy VTSZ szam),

e atermék, szolgaltatas - amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben kifejezhets
- mennyiségi egysége és mennyisége,

o atermék, szolgaltatds egységara,

o atermék (szolgaltatas) ellenértéke dsszesen,

e a bizonylat végdsszege,

e Qafizetés mddja és hatarideje.

Készpénzes vasarlasra vonatkozd szabalyok
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2.1.

2.2.

Készpénzes vasarlas esetén (ide értve a bankkartyaval torténé fizetést is) a szamla eredeti
példanyat a szolgaltatas igénybevételével egyidében a pénztartagnak, illetve a pénztartag
kozeli hozzatartozéjanak adja ki a Szolgaltato.

A szolgaltatasok, termékek ellenértékét a készpénzfizetési szamla alapjan a pénztartag fizeti.

POS kartyas vasarlas esetén a szamlazassal kapcsolatos szabalyok

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

Generali Kartyarendszer vasarlasi moéd és papir alapu szamlazas esetén a szamla eredeti
példanyat, valamint a POS készUlék altal nyomtatott slip pénztartag altal alairt eredeti, vagy
masolati, példanyat Szolgdltatd a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztarnak koteles
postai Uton a szolgdltatas igénybe vételétdl szamitott legkésébb 150 napon belll
megkulldeni. A tranzakciotél szamitott 180 nap elteltével a pénztar megszinteti a zarolast.

Amennyiben nem Generali Kértyarendszerhez tartozé kartyas zarolas szamlgjat kildi meg a
Szolgéaltatd, ugy Generali a dijegyzékben meghatarozott dijat szamit fel a megfeleld
pénztarhoz valo tovabbitasért.

A tag egyéni szamlajan léevé fedezet megléte esetén a Pénztar kotelezettséget vallal a
tranzakci6 keletkezését kdvetd 180 napon belll beklldoétt szamlak kifizetésére. Amennyiben
a zarolas feloldasat kdvetben beérkezett szamlara fenti hataridéig nincs fedezet, a Pénztar
felel6sséggel nem tartozik, a szolgaltatd a Pénztar kdzvetitésével a taghoz kell, hogy
forduljon a szolgaltatas értékének kiegyenlitése érdekében.

A pénztartag halala esetén a pénztarnak 15 napon bellll elszamolast kell végeznie.. A pénztar
kllon kérésére, a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll
kételes az adott pénztartag szolgaltatasvasarlasaval kapcsolatos szamldjat megkudldeni a
Generali Egészség- és Onsegélyezs Pénztarhoz. Késedelmes szamlakildés esetén a pénztar
nem tud garanciat vallalni a szamla kifizetésére.

Az authorizacios kdzpont engedélyszamanak szerepelnie kell a szamlan vagy a slipen.

A PKI alapu Elektronikus szamla esetében, a szamla mellé nem kell kilén bizonylatot kiildeni
a kartyaelfogadoénak, faggetlentl attdl, hogy POS-es, telefonos, vagy online kartyaelfogadas
segitségével tortént a vasarlas. A pénztartag altal alairt bizonylatot a Szolgaltatonak meg kell
Griznie.

A Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar a beérkezést kdveté 8 munkanapon belll
alakilag és tartalmilag ellenérzi a szamlakat, a hibasakat visszaklldi a Szolgaltatonak
javitasra, a tdbbit feldolgozas utan tovabbitia az Egészségpénztar részére. A 8 napos
feldolgozasi hataridd a hibatlanul, heti rendszerességgel megklldétt  papirszamlara
vonatkozik. A hibas papirszamla feldolgozasa és visszaigazolasa havonta egyszer, a
targyhonapot kovet6 ho elsé dekadjaban torténik. A hibdasan leszamlazott vasarlasok
elszamolasi bizonylatainak a kezelésére a Pénztar a dijegyzékben meghatérozott kezelési
koltséget szamit fel. Amennyiben valamely adat hidnyzik, a Generali Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar jogosult a hidnyzé adat pétldséra az aldbbiak szerint:

kartyaszam hiany, engedélyszam hiany: tranzakcids adatbazisbdl,
pénztartag alairas hiany: a Generali bekéri a szolgaltatotdl az eredeti  slip fénymasolatat

a vasarolt termék azonositdja hianyos, vagy nem olvashaté:  Szolgaltatéval térténd
egyeztetés alapjan (a telefonbeszélgetés rogzitésre kertll),

egyéb hiany esetén az adatszolgaltatasra illetékes szolgaltatd, vagy pénztartag nyilatkozata
alapjan (a telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl).

A Pénztartag az Opt. és a 268/1997.sz. kormanyrendelet értelmében nem finanszirozhato
termék, szolgaltatas vasarlasi szandéka esetén Szolgaltatd koteles az igénybevevét
téjékoztatni arrdl, hogy egyéni szamila terhére el nem szamolhato, terméket vasarol. llyen
esetben a Szolgdltatd csak készpénzfizetést (vagy ezzel azonos bankkértyas fizetést)
fogadhat el és csak készpénzfizetési szamlat allithat ki.

Az Egészségpénztar kdtelezettséget vallal a finanszirozhato tételek atutalasara.

A szamlan szerepld, az egészségpénztar altal fizetend6 6sszeg nem lehet magasabb, mint
az engedélyezett kartyatranzakcioban szerepld érték; a POS-os elfogadas esetén ez azonos
a slipen szerepld értékkel.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Szamlan szerepl6 fizetend® 6sszeg és az engedélyezett érték kozti klldnbség lehetséges

esetei:

a) A kerekitési értékhataron +/- 12 Ft-on belll a szamla értéke az utalandd 6sszeg.

b) Amennyiben a szolgaltatdi szamla végdsszege < engedélyezett 8sszeg-12 Ft értéknél, ugy
a szamla végdsszege lesz az utalando érték.

c) Amennyiben a szolgaltatdi szamla végdsszege > engedélyezett 6sszeg+12 Ft értéknél,
Ugy a tranzakcio végdsszege lesz az utalando érték,

d) Ha szamlat a pénztag az alairasaval, vagy kulén irdsbeli nyilatkozattal igazolta, abban az
esetben szamla végdsszege lesz az utalando érték.

Kerekitésbél adodo, maximalis (12 Ft) eltérés fogadhatd el a szamlan és a
kartyatranzakcidban szerepld értéktdl. Ebben az esetben is a szamlan szerepl§ fizetendd
érték rogzitendd.

Vegyes fizetési mod esetén (részben egészségkartyaval és részben készpénzzel, illetve
bankkartyaval) lehetéség szerint kétféle szamlat kell kidllitani.

Amennyiben nem lehetséges a vasarlasrol két kilon szamlat kiallitani, a vegyes fizetésd,

atutaldsos szamlat kell kidllitani, mely tartalmazza:

e A szolgaltatas telies értéke, a szamla végdsszege

e (minusz),Pénztartag altal fizetve”,vagy készpénzzel vagy bankkartyaval fizetve” vagy
ezzel egyenérték( kifejezést és értéket

o Egészségpénztar altal fizetend6”, ,utalandd”, ,fizetend®”, vagy ezzel egyenértékl
kifejezést és értéket.

Szolgédltatd tudomasul veszi, hogy kartyas vasarlas esetén a pénztartag részére eredeti
szamlat vagy az eredeti szamlardl késziilt hiteles szamla masolatot nem adhat ki. A
Szolgaltato az eredeti, az elszamolas alapjat képez6 szamlapéldanyt a Generali Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar részére koteles megkuldeni.

Ha a szamla 1.szamu példany barmilyen okbdl nem kerll az Egészségpénztari feldolgozasra,
Ugy kizardlag a Generali, vagy a szerz8ddtt pénztar jogosult hiteles masolatot kérni az
egészségpénztari szolgaltatotol; pénztartag részére hiteles masolat nem adhato ki.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az Egészségpénztarnak nem all modjaban a Szolgaltaté
szamldjanak a kiegyenlitése, ha a pénztartag részére atadott eredeti, vagy hiteles masolat-
szamlara mar teljesitett kifizetést. Ebben az esetben a Szolgéltatd kizardlag a szolgaltatast
igénybe vevd pénztartagon kovetelheti a szolgdltatas ellenériékének a  kifizetését.
Egészségpénztari szolgaltatd ebben az esetben is jogosult zarolast kezdeményezni a
jogosulatlanul elszamold egészségpénztari tag egyéni szamlajan, az adott szamla értékéig.
Pénztar a zarolast nem oldhatja fel addig, amig a Szolgéltatd nem jelzi a vitas Ugy lezarasat,
vagy a pénztartag hitelt érdemiden nem igazolta a vasarolt aru kifizetését a Szolgaltato felé.

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar véllalja, hogy Szolgéltatd irasban, elektronikus
dton, vagy telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll torténd megbizasa alapjan, Szolgaltatd
helyett szamlat allit ki az Egészségpénztar felé a szamviteli térvény el6irasainak megfelelden.

Szolgdltatd véllalja, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar vagy az
Egészségpénztar részérdl elvégzett szamlaellendrzés soran a szamlaval kapcsolatosan feltart
hianyossagok, a szolgaltatassal kapcsolatos esetleges problémak megszintetésében
egyUttmUkodik, a szamla korrekcidval kapcsolatos igényt harom napon bellll teljesiti.

Az Egészségpénztar kotelezettséget vallal arra, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyezé
Pénztar altal a részére tovabbitott, alakilag és tartalmilag megfeleld szolgaltatéi szamla
szerinti 0sszeget a szamla beérkezésétdl szamitott legfeliebb 10 banki napon belll a
Szolgaltatd részére atutalja. A Szolgaltatonak felrdhatd okbdl hibas, hianyos, nem térithets
szamlaval 6sszeflggé fizetési késedelemért az Egészségpénztar nem felel.

Egészségkartyaval torténd vasarlas telefonos engedélyeztetéssel

2.22.

2.23.

A szolgaltatd éaltal kidllitott szamlardl nem hianyozhat az authorizacios kdzpont altal adott
engedélyszam és a teljes kartyaszam vagy tagazonosito.

A szolgaltatas igénybevételének igazolasara a szamlat ala kell fratni a pénztartaggal.

Amennyiben a pénztartag nincs jelen a szamla kidllitasakor, a pénztartag igazolhatja a

szolgaltatas igénybevételét az Ugyfélszolgdlatra levélben vagy elektronikus Uzenettel
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megklldott nyilatkozattal, vagy telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll megtett szobeli
nyilatkozattal.

2.24. Az elektronikus levél akkor fogadhatd el, ha a levél feladdja azonosithatd a szolgaltatas
igénybevevdjével.

2.25. Egyéb vonatkozasaban a telefonos engedélyeztetés elszamolasa a POS-es elszamolassal
azonosan torténik.

Online vasarlas

2.26. Online torténd vésarlas esetén a szolgdltatds igénybevételének az igazoldsa a kartya
atadasaval és a PIN szam hitelesitett tranzakcios féjl alapjan torténik.

Dijjegyzék
Nem a Generali Kartyarendszerhez tartozo
kartyas zarolas szamldjanak tovabbitasa mas

egészségpénztar részére 960 Ft+AFA /egészségpénztar/szamlacsomag
Hibasan leszamlazott vasarlasok elszamolasi )
bizonylatainak a kezelésére 600 Ft+AFA kezelési koltség

Budapest, 2017. junius 1.

Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
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